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% giallocobalto

Siamo uno studio
di progettazione € consulenza strategica.

oer |'organizzazione e per il business.

gidIIOCOdetO

Progettiamo servizi, processi e strategie che abilitano
e aziende ad innovare, creando valore per le persone,






[ e Idee nonN sSoNo
UN CasSo

Certo, Il successo puo essere
anche fortuna, ma 'innovazione
e frutto di uno sforzo di ricerca
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Da dove arrivano le
nuove idee-

(e Pinnovazione con |oro)
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Technology

Macroeconomic
trends
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Market gap
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Come faccio a
trovarle-

I design utilizza una serie di
metodi e strumenti per
analizzare e sintetizzare la
complessita
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Innovazione & design
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Knowledge Designer
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In principio era il CAOS...

Clarity / Focus
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1
Design
Thinking

[t is a collaborative approach
centered on human and
problem solving, using a
mindset useful for solving
complex problems.

- Tim Brown
President of IDEO
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EXPLORE

7 N\

TEST

IMPLEMENT

MATERIALIZE

DESIGN THINKING 101 NN GE
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Di cosa parleremo-

1 2 3

Designer & Designer & Designer &
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Management Utente Developer



1.
Designer &

Management




Ciak... @zione!
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Il designer e Il
controllore dell'identita
e dell'innovazione, un

regista culturale e della
comunicazione dei
prodotti dell'azienaa”.

— Corrado Terzi
Architect, Rome University of Fine Arts
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Un Sistema
coOMmpIlesso

'azienda € un organismo
articolato e in continua
evoluzione. |l designer si trova
a giostrarsi tra tante figure
diverse.
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TECH

LO&IST]ICA

PRopUZI oNE

COMMERCIALE
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1. Designer & Management

| designer e gli

stakeholder

—sistono moltissime figure

diverse che ruotano intorno

ad un progetto ©

e il designer dov

relazionarsi con loro, studiarle

e mapparle

ra

| INnNnovazione
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STAKEHOLDERS...

o./!d

STAKEHOLDERS EVERYWHERE




o fattibilita

economica

e Abbiamo abbastanza budget”

e Abbiamo le skills adatte”

e [E redditizio?

e Qual e il ROI?

18

Massimo Azzolini | Innovazione: il punto di vista di un designer

ENCKIONA L | NNOWLT 0N

FUNCTION AL
\NNovaT 1o N

gidIIOCOdetO

INN oVATIoN

Source: IDEO
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Go to market
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Innovation

| valore per
| Business
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Misura, valida, migliora

Test — learn — adapt

66

In God we trust, ,

all others bring data. D N I
— W. Edwards Deming PA N I c
Founding Father of Total Quality Management
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| cambiamento &

fondamentale




I modello del flume

4 strati, 4 flussi

G
= 9 |

Massimo Azzol ini | Innovaz ione: il punto d i vista di un des igner giG”OCObCﬂtO e Red Hat




Massimo Azzolini | Innovazione: il punto di vista di un designer

Abitudini

Tutto SCOrre

Il camblamento avviene con
velocita diverse
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Gioca d’anticipo
{

Disruption € una parola molto di moda

oer descrivere il cambiamento,

ma questo e inevitabile, che tu lo voglia o no.
- meglio che sia tu I'artefice di questo
cambiamento.

— Claudio Domenicali

CEO Ducati
(Assemblea Confindustria, settembre 2023)

I . RETE ITALIANA
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2.
Designer &

Utente
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-rom making people want things,

to make things people want.

- Frank Chimero
Product e Visual Designer
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| valore per

gi Utenti
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Innovation

User Centered Design
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Non chiediamo al

bambino cosa vuole

Disegniamo con lui i/
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| Design Thinking e
Human Centered




DETECTIVE MODE: ON
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Pe rso N as Quali attori

& BiSOgni intervengono nel

processo decisionale
di acquisto e di

Capiamo a chi ci rivolgiamo e chi
iInvece sono gli utilizzatori finali: non
sempre le due categorie coincidono.

agdozione?

32
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GENERALITA

Direttore Tecnico Azienda
Utilizzatore finale

Vive a Roma

Ha 55 anni

MOTTO

“Keep Calm and Carry On:
Mantieni la calma e vai
avanti.”

Chi &
Nome Giovannino

Qualifica Direttore tecnico

Motivazioni i

Cosa motiva la persona e la spinge all'azione? Cosa la coinvolge?
Incentivi, timori, traguardi, crescita personale, potere, prestigio sociale, ...

Fare bella Essere in

Canali e touchpoint :CI’C

Come possiamo raggiungere e interagire con la persona?

Eta 55 circa figura con la Fare bene le regola con le ES|S ik Non avere Pacconi Visite fisiche
o 9 : tegeabaee : : Campagne Blog Newsletter fatte dal
Direzione e la cose Linee Guida di controlli rotture di Legionella Aduiora leai la.it Firotek verditors
Dove sitrova  zona Roma proprieta ‘manutentive”  Legionella e della ASL o scatole Zero words cglonefia. rote Eriaeai
aziendale con la Legge degli ispettori irote
3
I'RSPP é pil Avere tutto 3
- i S Laboratorio : : DEM da
Di cosa si occupa teorico, il DT lo sotto b e Fiera tecnica S g
i ccandarie di analisi . Pubblicita su acquistare
Sl controllo dal hecl 0 seminari iti di sett ivist
DT della azienda medio grande Iska, e Rl punto di vista Shal proprietari S eeAe e
pratico aenics segnala online
W= 0 w . . . . © .
Job to be done o Bisogni e aspettative (gain) () Problemi e frustrazioni (pain)
Cosa fa (nel lavoro e nella vita)? Quali sono le attivita che si trova a svolgere o Quali sono le sue aspettative? Cosa lo rende felice? Quali sono i suoi obiettivi? Cosa lo turba? Quali problemi gli rovinano la giornata? Che paure ha?
deve portare a termine? Quali traguardi aspira a raggiungere?
Ha? r.n‘olte supervisionare e Si e:rs:‘sul::;: 2:2 gli Riunioni di T Dim?stiraLe ari' S Rotture di Sindacati che Ispezioni a Il forl:uto‘re
attivita da coordinare et coordinamento finale del merito S‘f‘ptf’ 28 ; S . scatole protestano per sorpresa anziche
fare sututte  I'ufficio tecnico, Qarantiieonc &l con i fornitori (una bella Ta\:’o‘r’ge::" conta:'li:azioni tecniche (Si qualcosa che della ASL o risolvere i
le "non si sporca le nglic] la per la bottiglia fa Gaclie bana i di Leglonella rompe non va a livello degli enti problemi crea
manutenzioni mani" g;:al:;:?; Sicurezza piacere a tutti) fornitore qualcosa etc.) di Sicurezza preposti disagi
Deve
assicurare un Progetta i Segue i lavori Avere tutto DAchmeHAZone
buono stato capitolati di bello Post Intervento di
igienico della tecnici ristrutturazione ordinato Qualita
struttura (?)
deve
programmare il
futuro, non puo
reagire solo
all'esigenza del
momento
La ragione per cui acquista f = Affare fatto! 2z | Niente da fare... {2

Qual é la ragione chiave che spinge la persona ad acquistare ed utilizzare il
prodotto/servizio?

l'acquisto pud essere

imposto dai superiori Tiene tutto sotto

controllo dal punto di
vista Legionella
agevolazione del

lavoro non
indifferente

Cosa contribuisce maggiormente a chiudere l'accordo con la persona?

a La sensazione di

risolvere il problema
"Legionella" una volta
per tutte

Relazione con
commerciale Firotek

Cosa potrebbe far fallire la negoziazione con questa persona?

Paura del
cambiamento di
fornitori (Laboratori
etc.)

Problema di acquisto
ricorrente con
pagamento anticipato

Paura di non saper
usare il software

Troppa complessita
del software



Dalla Storia
aresperienza
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User journey
& scenari d’'uso

~ la narrazione visiva che descrive i
percorso degli utenti € aiuta a
comprendere le interazioni del prodotto/
servizio dal punto di vista dell’utente.

35
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Co-design

Per soddisfare davvero le esigenze deql
utenti, e fondamentale coinvolgerli nel
processo di progettazione.
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ASSUNZLON\
Areniont (RN

ESPERIENZA (03ERVAAGNE)

' s
Senza le persone LA REALTA
questo e il risultato... (< scmosc\u'm\
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1 § | o ))
Se un‘immagine vale piu di mille parole,

un prototipo vale piu di mille riunioni.

- David & Tom Kelley
IDEO Founder & General Manager
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3.
Designer &

Developer




DESIGNER DEVELOPER

—> T

SIAMO DIVERSI, MA...



Together
We stand
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Strumenti
CconNaAlviIs

e \Norkshop

e Focus Group
e User test

e Design ops
e Mindset

45
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1S\ AUTO-ORGANVZ2A
2 E RESPONSPRILE

3. DEUDE
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VAL MaMO
LE BUONE PREMOE nN3\eme COM
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Cl g
Valori Agili

e Qutcome (esiti) vs. output

e Organizzazione adattiva
® Team auto-organizzanti

e Ownership e deleghe

giallocobalto | <@ RedHat




Tiramo le
sommeae...
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Progettare significa
interpretare | desiderl ner
realizzare una soluzione

Designer & Designer & Designer &
Visione Bisogni Concretezza

48
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Massimo Azzolini

Experience & Service Designer

Founder di Giallocobalto
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% giallocobalto

Siamo uno studio
di progettazione € consulenza strategica.

oer |'organizzazione e per il business.

gidIIOCOdetO

Progettiamo servizi, processi e strategie che abilitano
e aziende ad innovare, creando valore per le persone,
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