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Ansible Automation Platform y ServiceNow

Gestión del servicio IT - ITSM
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Un mal necesario

Based on “What is itsm”: https://www.servicenow.com/products/itsm/what-is-itsm.html
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Ansible Automation Platform y ServiceNow. 

Gestión del servicio IT (ITSM)
▸ Crear y actualizar registros

• Incidencias, problemas, peticiones y cambios

▸ Asignar objetos a cuentas de usuario

▸ Adjuntar ficheros a registros

▸ Consultas avanzadas

▸ Soporte para mappings avanzados (modificar choice lists)

Configuración de la configuración (CMDB)

▸ Consultas avanzadas para objetos de la configuración

▸ Actualizar objetos con cambios automáticos

▸ CMDB como inventario para automatización

▸ Modificaciones masivas de objetos de la configuración
ITSM CMDB

Fuente de la 
verdad

Configuración 
precisa

Proceso

Ansible Automation Platform y ServiceNow
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Ansible Automation Platform and ServiceNow

Ansible Automation Platform y ServiceNow
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Time to play



Time to play

Entornos de la demostración
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Ansible Automation Platform and ServiceNow

USER ENVIRONMENT PRODUCTION 
ENVIRONMENT



Time to play
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Creación de repositorio en Git

Creación de usuario en AD

Creación de VDI

Instalación de software

Añadir VDI a AD

Escena 1: Onboarding

Abrir Service request Lanzar despliegue

Cerrar Service Request

Añadir cambios a CMDB



Time to play
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Despliegue de VPC

Escena 2: Entorno de producción 

Despliegue de Lambda

Creación Logroup Cloudwatch

Planificar evento Eventbridge

Creación de status tag SSM

Abrir Change Request

Cerrar Change Request

Change Request
 Implementation



Time to play
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Creación de bucket en S3

Escena 3: Despliegue en producción 

Descarga de código

Subida a S3

Set status OK

Abrir Service request

Comprobación

Cierre de Petición

Lanzar despliegue



Time to play
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Comprobar VPC y S3

Descarga de código

Chequear código

Set status OK

Escena 4: Remediación de incidencias 

Ejecutar comprobación

Ejecución de lambda
Set status FAILED

Llamar a remediación

Abrir Incidencia

Lanzar Remediación

Comprobación

Cierre de Incidencia
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● Despliegue de infraestructura en Azure y AWS

● Gestión de peticiones, cambios e incidencias

● Gestión de la CMDB

● Creación de inventarios dinámicos en Ansible desde la 

CMDB de ServiceNow

● Remediación automática de incidencias

● Comunicación bidireccional entre 

Ansible Automation Platform y ServiceNow

Onboarding de usuario

Creación de entorno de producción

Subida de código a producción

Remediación automática de incidencias

Resumen
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¿Preguntas?



linkedin.com/company/red-hat

youtube.com/user/RedHatVideos

facebook.com/redhatinc

twitter.com/RedHat

Thank you


