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Il nuovo scenario
Il cambiamento è divenuto una costante.

Il mondo è sempre stato in evoluzione… 
ma negli ultimi anni sta evolvendo più velocemente

Il modo "tradizionale" di approcciare i 
problemi non è più efficace.

Il costo del non riuscire ad adeguarsi può essere molto alto

Vince chi innova  

(e sbaglia!) di più.
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Perché c’è bisogno di una Trasformazione?
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Perché c’è bisogno di una Trasformazione?

10 Anni dopo…
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Come sta avvenendo la Trasformazione

Tecnologia

Utenti

Organizzazioni
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Bisogna cambiare approccio…

Introdurre nuove tecnologie 
nei processi esistenti non è 
una strategia efficace…
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La gestione  
delle informazioni e dei documenti
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Ci sono strumenti che possono 
aiutare a distribuire più efficacemente 
informazioni e idee

Molti aspetti della Digital Transformation sono 
correlati in qualche modo (a volte anche 
strettamente) alla gestione dei documenti e dei 
flussi di informazioni
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Evoluzione del Content Management

Digitalization Digital TransformationDigitization

Creazione di una 
rappresentazioni digitali di 

oggetti fisici/analogico

Informatizzazione dei  
processi aziendali 

(si digitalizza per uno scopo)

Trasformazione dei  
processi aziendali
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Governance Content

Process

Alfresco Digital Business Platform
come strumento per la Digital Transformation
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Governance Content

Process

Alfresco Content + Process Services

L’integrazione di Contenuti e Processi 
Permette di presentare  
        l’informazione corretta  
        alla persona corretta,  
        nel momento corretto.

L’information flow è la chiave…

due facce della stessa medaglia
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Alfresco Governance Services

Le aziende devono integrarsi con 
un complesso sistema giuridico.  
Non è possibile ignorarlo

Il Caso Uber

GDPR
Dati sensibili

Conservazione

Alfresco Governance Services
Permette di conformarsi agli obblighi 
legali più agevolmente
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Il futuro (o il presente?)

AI
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AI/ML 
Strumenti fondamentali per la  

Digital Transformation

I documenti per loro natura non sono strutturati.  
La struttura va imposta dall’esterno  
(ad esempio con un sistema di metadati).

Ottenere processi di business 
in grado di apprendere invece 
di essere programmati

Far emergere il contenuto  
e il valore nascosto dei 
documenti
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Ricerche e Classificazioni Intelligenti
Se non sono in grado di cercare correttamente le 
informazioni, parte del mio lavoro finirà in una dark-zone 
da cui sarà difficile recuperarli. 
Molti documenti verranno dimenticati o ricreati (duplicati)

L’AI può aiutare con: 
• Riconoscimento e auto-classificazione 
• Clustering di documenti 
• Ricerche intelligenti (info rilevanti prima) 
• Natural user interface

Non solo documenti testuali ma anche video, audio, …
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Intelligent Automation
Spingiamoci ancora più avanti:  
integrazione con IOT, Cloud, Processi Intelligenti, …

Esempio:  
monitoraggio attivo  
del traffico su autostrade.
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Il futuro? Sarà interessante…
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