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Agencia para la Administracién Digital
de la Comunidad de Madrid

Servicio de Operacion, Gestién, Explotacién
y Mantenimiento (SOGEM) de las Redes
Multiservicio de la Comunidad de Madrid.

OPERATION, MANAG

DIAGNOSTICAR

OBSERVAR

REMEDIAR

"Imagen generada mediante GPT-4 y DALL-E, OpenAl, 2024."

& RedHat
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OBJETIVOS DE LA INDUSTRIALIZACION DE LA AUTOMATIZACION
Reducir el tiempo necesario para desarrollar automatismos de alto impacto

Limitar el esfuerzo requerido para el mantenimiento de los automatismos asociados a determinados elementos del
parque gestionado por SOGEM

Mejorar la fiabilidad del servicio reduciendo potenciales errores humanos en tareas repetitivas
Invertir en una solucién que limite el potencial vendor lock-in

- Adecuarnos a las tendencias de mercado con un respeto absoluto hacia el presupuesto existente en Madrid Digital.

RED HAT ANSIBLE AUTOMATION PLATFORM

Importante proyecto pionero en Europa de aplicacién de la plataforma de automatizacién en el entorno de las
comunicaciones

WORKSHOPS !
DISENO PILOTO & UNIVERSAL

BACKLOG
AUTOMATISMOS
TRAINING célula

automatizacion

& RedHat
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Eficienciay Fiabilidad

Esta semana hemos desplegado una normalizacion de parametros
de seguridad en 700 switches en 4 ventanas de trabajo en un
proceso 100% desasistido. Se han producido 2 warnings en el

despliegue. ;‘ "

Cuando nos piden una ampliacién de servicios un JdP tarda 2 dias ,x"fllll\"l',hhl!nlhnl
en recopilar la informacién de puertos vacantes, cuanto tiempo % 2 =
llevan sin uso, si hay reservas sobre ellos y, en definitiva, que 2
capacidad tenemos actualmente antes de ampliar elementos

fisicos. Ahora se obtiene diariamente en un proceso desasistido.

0::6:4 0:50 s -

Transfration awotmation

Procesos de marcha atras automatizados amplian la ventana de
cambios x4.

__—
MAXIMA FIABILIDAD EN UN ENTORNO
CON: EQUIPAMIENTO MULTIFABRICATE, CON

VARIEDAD DE MODELOS Y VERSIONES

& RedHat
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Agencia para la Administracién Digital
de la Comunidad de Madrid

AUTOMATIZACION
ALCANZADA

97% de las actuaciones sobre balanceadores automatizadas
/3 -
0 de las actuaciones sobre la red de datos

1 2% de todas las peticiones

e T |\
Buscamos llegar al 40% de las peticiones
automatizadas y que al menos el 12% se autoejecuten
en procesos desasistidos desde la entrada hasta la
ejecucion mediante Ansible Automation Platform

& RedHat



Agencia para la Admi
de la Comunidad de Madri

Turn on the lights on network automation C@' i 'adriddig,itDall inetum al
inistracion Digital
drid

AlOps

“Vamos a necesitar
un barco mas grande”

i : —
"Imagen generada mediante GPT-4 y DALL-E, OpenAl, 2024."
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Objetivos de la gestion integral y sostenible

- Disponer de una estrategia de automatizacion integral que permita priorizar las
tareas de mayor impacto

- Abordar la automatizacion de la diagnosis para la mejora del control de calidad de
los cambios y la identificacién de la causa raiz de los problemas

- Poner en marcha una metodologia de integracion continua que permita adecuar
agilmente la estrategia de automatizacién a la evolucién de las infraestructuras

- Ofrecer a usuarios y técnicos un agente inteligente que facilite las labores de
atenciony soporte, con capacidades de lenguaje natural

@mad”dd@ﬁa& inetum.”
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HACIA LA GESTION INTEGRAL Y SOSTENIBLE
(Porqué) White BOX

Validacion

Etica

Sostenibilidad
Coordinacion y control
de la accion

n
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HACIA LA GESTION INTEGRAL Y SOSTENIBLE

(Cémo)
METODOLOGIA

| = , g | Escuchar

Peticiones e Incidencias

Entender Evaluar

12
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HACIA LA GESTION INTEGRAL Y SOSTENIBLE
ELABORACIéN DE LA ESTRATEGIA (1) Analisis del universo de tikets (2) Vectores de trabajo (3) salidas o automatizaciones x vector

INTEGRAL DE AUTOMATIZACION DE T R Lo [
—~ equivelenciaen automatism |Impactado |en el impacto o
LA GESTION DEL SERVICIO i) il &
. A . . :;:alncm'seesnouwosimoml 11;::394;0 APPS NEGOCIO (SAP ...) Eﬁﬁ%ﬁﬁ?ﬁfg?
. D|spone|" del anal|S|S cuantitativo sobre Tickets automatizables 100.823 APPS NEGOCIO 2 (APPs negocio especificas) APROBACION
De forma inmediata (Pas 4D) 39.562 . flujo de aprobacién y
| t, k t ,t . . d | Integracén requerida 38.236 APPS TRABAJO (colaboradény personal) | ASIGNACION DEL plan de
OS. ICKetls y moni onzauongs e e o :::{i;i: R, sigciny
ultimo afio para correlar la tipologia de Tickets funcionsles — o578 correo skay asignacion s buzon
. . . , . ENTORNO MOVIL alta de usuarios de uso
|nC|denC|as, causaralz, frecuenua, Froano pC e
. . s IMPRESORA revisar complemen e
impacto y coste de automatizacion o —
sincronizacion, Fslogix
. regenerar perfill Windows +
- Generar la estrategia de (insraiacién) parrisodo eo
automatizaciones de la diagnosis y la Remetshrdn ____
remediacién o vpncarga

- Activar una metodologia de analisis
continuo del backlog de incidencias 'y
problemas para la actualizacion de la
estrategia
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LA SOLUCION
PUESTA EN MARCHA DE LA ELABORACION DE LA
ESTRATEGIA REMEDIACIONES
- Analisis de las bases de datos de las herramientas ITSM Vpn rﬁgg's'z'gl
para la identificacién de nuevos automatismos a desarrollar
puerto
- Workshops continuos sobre nuevas oportunidades y et e NUevas
experiencias vian impacto propuestas
- Alineamiento de la célula de automatizacion Conexioén
- Industrializacién del proceso de automatizacién Linea industrializacion e
RESULTADOS Wifi
20.220 tickets analizados Switch 19 remediaciones
1.709 eventos de infraestructura adicionales
Tanel
5 incidencias de sequridad gestionadas propuestg% de
reparacion
5.220 Peticién de servicio por el usuario Proxy P
1.672 restauracion de infraestructura

11.614 restauracion de servicio a usuarios

14
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HACIA LA GESTION INTEGRAL Y SOSTENIBLE
ESCUCHARPETICIONES E INCIDENCIAS 1 C h 7]
ew .

- Lanzamos una IA que clasifica linguisticamente tus palabras

19.597

palabras

distintas
Analiza las
palabras distintas

Reduccion
raices Tokens de 166.103
Simplificadas Tokenizacion de palabras

Raiz Semantica & palabras clave

Stop Words Q 1.392 TOkenS

2.995 1.392
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HACIA LA GESTION INTEGRAL Y SOSTENIBLE

PUESTA EN MARCHA DE UN AGENTE
INTELIGENTE PARA ATENCION Y SOPORTE

iHola!

. Cribado automatico de las incidencias en
. . 0 He encontrado estas posibles soluciones
porcentajes superiores al 80% + Licencia noctivo

* Cuenta Blogueado
* Contrasefia Blogqueada

- Prediagnostico de las incidencias, apoyados en [ Remstolor aplieacen

Revisar conectividad

a U tO m a t | S m OS d e Va I | d a C | O n Mis compafieros me han creado un testeo para intentar validar lo correcta

... Lanzando Validacion ...
... Estado Licencia: Activa (ok)

- Lanzar auto-remediaciones o inferir datos - Etodocuenc: At (4
adicionales que faciliten el diagnéstico o - Conectuod: onexen valda (o)
. - Parece ser que tu problema es de su contrasefia, he encontrado ademds un eventlog en su mdquina
reSO | u Cl O n m a n u a I 4740 ocurrido a las 11:19 que lo confirma

[ INK: Recuperar Contrasefia {enlace al DEX)

- Interaccidén en lenguaje natural
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Gracias por todo
iNos vemos en el
horizonte con un bote
mas grande y listo para
afrontar nuevos retos!

. = =
@ madriddigital | (et 2
C/ Agencia para la Administracién Digital I n e u m L
de la Comunidad de Madrid
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