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Cuenta Digital Ciudadano

Nueva Plataforma multicanal al servicio del Ciudadano
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https://drive.google.com/file/d/1-wc7PqAqMp_Gmej6VH9MixuZW9T6OrV_/view?usp=sharing

Comunidad de Madrid *»%* Servicios e informacién  Cultura y turismo  Inversién y empresa  Accién de gobierno

Accion de gobierno > Actualidad

Diaz Ayuso anuncia crear una Cuenta Digital para acceder a la Admon
desde cualquier dispositivo
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La Comunidad de Madrid va a dotar a ciudadanos y empresas de una Cuenta Digital con la que se podra acceder a diferentes espacios de la
Administracion a traves de cualquier dispositivo movil, tableta u ordenador, con un sistema similar al que se emplea en cualquier portal de
comercio electronico o plataforma de contenidos digitales. Asi lo ha anunciado hoy la presidenta en funciones y candidata a la investidura de
la Presidencia de la Comunidad de Madrid, Isabel Diaz Ayuso, durante su intervencion en el pleno que se celebra en la Asamblea autondémica
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CAMBIO TECNOLOGICO
Nueva Plataforma

Plataforma Conceptual Ciudadano Digital
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CAMBIO TECNOLOGICO
Nueva Plataforma

Plataforma Técnica Ciudadano Digital

DIGITAL CHANNELS (FRONT END)
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OBJETIVOS OBTENIDOS CON EL NUEVO SISTEMA PARA
MADRID DIGITAL

Application architecture Deployment
and deslgn environment
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Automated development
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. Private, hybrid, and public
Feedback and metrics cloud infrastructure
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VERSION BETA del Espacio Digital X
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iHola, Alberto!

Te damos la bienvenida a tu Espacio Digital de la
Comunidad de Madrid
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Servicios  Now edades

Mis Gestiones ( activas)

Actualmente no tienes gestiones activas con la
Comunidad de Madrid.

Servicios recomendados

Ayudas econdmicas a la natalidad

Plazo abierto: indefinido
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@ madriddigital

Agencia para la Administracion Digital
de la Comunidad de Madrid

; Teimaginas que tu Comunidad
Autonoma pudiera hacerte propuestas
proactivas sobre ayudas o
programas publicos a los que puedes
optar a través de diferentes canales
gracias a la informacion que tiene de ti?
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VENTAJAS DE LA PLATAFORMA PARA EL CIUDADANO

Identidad Digital “Identifica” (Firma documentos, planificacién citas,
perfil segun preferencias como edad o situacion familiar)
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Notificaciones en tiempo real del estado de cualquier transaccion
como solicitudes de prestaciones, impuestos, tasas pagadas, ayudas
recibidas o la historia social y clinica.de usuario. Solicitud ajustada al
perfil de cada ciudadanoal, mejorando

Uso de IA para mejora experiencia usuario. Ofrecera servicios
personalizados de interés y adelantara aquellas necesidades o
tramites de gestion gracias a la elaboracion de borradores y
documentacion previamente cumplimentada con informacion que ya
ogra en poder de la administracion.
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PROXIMOS PASOS

SITUACION AS-IS| SITUACION TO-BE
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DIGITAL CHANNELS (FRONT END)
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