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Perché il DevOps

Non solo tecnologia

Il valore di un’esperienza replicabile

AGENDA



PERCHÉ IL DEVOPS 
COMPETITIVITÀ DELLA PA

Accelerazione sul digitale

User experience moderna

Utilizzo canali innovativi

ll PNRR sta favorendo una accelerazione per la PA 
centrale e locale attraverso  progettualità e 
interventi nella direzione del:

La PA è continuamente chiamata ad un percorso 
di evoluzione in un’ottica di modernizzazione dei 
propri servizi attraverso:

Ø Cloud

Ø Digital Workplace

Ø Intelligenza Artificiale

Ø Nuovi paradigmi di lavoro 

Agile & DevOps

Il Cittadino che oggi interagisce con la PA è abituato a modalità e servizi digitali, innovativi e moderni

Digital 
Disruption

Integrazione dei 
servizi e proattività

Governo e 
Sicurezza del dato

Ecosistema e 
interoperabilità

Centralità della
persona

Cambiamenti
demografici

MIGLIORARE I SERVIZI DELLA PA GRAZIE A DEVOPS E SOLUZIONI ORGANIZZATIVE 3



PERCHÉ IL DEVOPS 
INAIL VERSO IL CITTADINO

I servizi che INAIL eroga verso il cittadino… …devono rispettare alcune caratteristiche

QUALITÀ
Capacità di soddisfare le richieste in un contesto di continuo 
cambiamento

SCALABILITÀ
Capacità di gestire carichi di lavoro in maniera elastica
(up&down) 

PERFORMANCE
Capacità di erogare servizi nei tempi, modalità e costi attesi

• Modernizzazione applicazioni 

& infrastrutture

• Digital Workplace

• Hybrid Cloud

• Click Day

…attraverso un processo di innovazione tecnologica …e un mindset orientato al servizio e alla flessibilità

DEVOPS AGILE
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PERCHÉ IL DEVOPS 
CONTAINERIZZAZIONE E MICROSERVIZI
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PRINCIPALI VANTAGGI

Maggiore automazione dei 
processi di Build e Deploy

Riduzione dei tempi di
rilascio e messa in esercizio
delle applicazioni

Miglioramento della 
portabilità e della 
scalabilità dei workload

PROCEDURA DI DEPLOY ATTUALE



Sviluppo

Architetture

Infrastrutture

Dati

Qualità del SW

Sicurezza

Agile Organization 
Lead

Architecture 
Expert

DCOD

Leadership

Area

Funzioni

Infrastructure
Expert

Development 
Expert

Security 
Expert

Data 
Expert

Team DevOps

Direzione - Modello Funzionale Strategia & Governance Team Multidisciplinare - Modello Agile Orientamento ad obiettivo

Policy
Standard

Linee guida
Competenze

Comunità di Partner e Fornitori
a supporto della DCOD

COMPETENZE
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NON SOLO TECNOLOGIA
TEAM AGILE E PARTNERSHIP ESTESA
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NON SOLO TECNOLOGIA
DOVE SIAMO ARRIVATI

STRATEGIA INAIL MULTICLOUD IBRIDO

SISTEMA DEVOPS (METODOLOGIA/PROCESSI/TOOLS)

Standardizzazione
Governo

Automazione
Integrazione ALM/EA/SM

Piattaforme x Cloud 
Privato

Adozione Cloud 
Pubblico 

ClickDay
Migration Factory

APP UNICA
PORTALE

ServiceNow
Firma Digitale

Servizi Cognitivi

Re-Build Mission 
Critical APP 

Gestione Prestazioni
Servizi Self Service

Documentale e Protocollo
Servizi modulari 

Finanziamenti Imprese 
Touchpoint

Interoperabilità e 
centro servizi

Private PaaS SaaS

Service Management integrato 
(processi/ strumenti) su un 

unico centro servizi.

Cloud Readiness Skills Gap Cloud Journey Roadmap FinOps

Integrazione API/Ev.Stream

Orchestrazione Containers

DB Machine Sist/Conv
Modernizzazione infrastruttura

Rapporto Assicurativo
API Biz Layer Component

RELEASE MANAGEMENT 
PLATFORM

TOOLCHAIN

7



IL VALORE DI UN’ESPERIENZA REPLICABILE
L’ECOSISTEMA DEL WELFARE

Utenti Ministero
Team Agile DevOps

Ambienti target

Toolchain di rilascio

Service Management 
Platform

Responsabili INAIL DCOD

Richieste:
• Censimento software
• Troubleshooting
• Collaudi non funzionali

Servizio rilasci:
• Caricamento sorgenti
• Avvio pipeline di 

rilascio

Smistamento richieste
Supporto di primo livello

Provisioning

Responsabili MdS

Accordo di Servizio

Catalogo
dei servizi

Servizio DevOps
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IL VALORE DI UN’ESPERIENZA REPLICABILE
UN MODELLO STANDARD PER ALTRE PA

Blueprint Censimento Orchestrazione

PIATTAFORMA RELEASE MANAGEMENT

TOOLCHAIN

Connettori
EA/SM

DEVOPS «AS A SERVICE»

SOFTWARE 
FACTORY

RUNTIME 
ENVIRONMENT

GOVERNANCE 
DEV

Team 1
OnPrem/

Legacy

Private 
Cloud

Public 
Cloud

Team 2

Team N

Product Owner

Quality manager

Cloud Architect/…

RUNTIME 
ENVIRONMENT

GOVERNANCE 
DEV

OnPrem/
Legacy

Private 
Cloud

Public 
Cloud

Product Owner

Quality manager

Cloud Architect/…

Team 1

Team 2

Team N

SOFTWARE 
FACTORY
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KNOWLEDGE MANAGEMENT

Linee guida    Blueprint Template

Source Build Artifact Deploy

Open Source PA



Ø Team multiskill & multifornitore
Ø Servizio erogato verso l’istituto e 

MdS
Ø Modello flessibile e customizzabile

Ø Standardizzazione dello sviluppo
Ø Diminuzione del time to market
Ø Automazione dei processi e 

sistemi
Ø Riuso dei propri servizi digitali  

Ø Evoluzione dei sistemi  con 
«cutting edge technologies» e dei 
processi

Ø Evoluzione degli uffici e dei team
Ø Erogazione del servizio verso 

l’istituto e l’esterno

IL VALORE DI UN’ESPERIENZA REPLICABILE
CONCLUSIONI

ESPERIENZA CARATTERISTICHE BENEFICI

NEXT STEP

Completamento del «DevOps as a service» 

Orchestrazione del multi-cloud - Centro Servizi

Ampliamento del parco applicativo su OpenShift
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